SkontaktUj Sle y 4 nami ' | Health and Disability Services

Complaints Office
Nasze biuro jest otwarte miedzy 8 30 rano a

16 30, od poniedziatku do pigtku.

@ Skargi oraz zapytania Czy chciatbys zlozy¢ skarge dotyczaca

(08) 6551 7600 lub 1800 813 583 opieki stuzby zdrowia, opieki zdrowia
Jesli masz skarge dotyczaca ustug stuzby (bezptatnie z linii stacjonarnych) psychicznego lub ustug dla os6b
zdrowia, opieki zdrowia psychicznego lub niepetnosprawnych?
ustug dla 0séb niepetnosprawnych, ktére Q, Administracja
nie sg objete NDIS, Wydziat ds. Skarg na (08) 6551 7620

Ustugi Stuzby Zdrowia i Ustugi dla osob
niepetnosprawnych (HaDSCO) moze Ci
pomac.

Email ........oooooo....'
°

mail@hadsco.wa.gov.au o*

Web
Oferujemy ustugi rozstrzygania skarg w @ www.hadsco.wa.gov.au
Australii Zachodniej i Terytoriach Oceanu ' R
Indyjskiego. @ Adres pocztowy

. PO Box B61, Perth WA 6838
Nasze ustugi sg bezptatne, bezstronne,

poufne i dostepne dla kazdego.
Ustugi ttumaczeniowe
tisnational.gov.au lub 131 450

Ustugi dla gtuchoniemych
relayservice.gov.au lub 1800 555 660

Broszura ta jest dostepna
na zyczenie takze w
innych formatach.

HaDSCO Brochure_Polish o



Na co mozna ztozy¢ skarge?

Mozna poskarzyc¢ sie, jesli ustugodawca:

odmawia Swiadczenia ustugi.

Swiadczy ustuge na niezadowalajgcym
poziomie.

swiadczy ustuge, ktéra nie byta wymagana
lub potrzebna.

nie oferuje dostepu do Twoich danych.

nie przestrzega ochrony Twoich danych
osobowych.

nie odnosi sie do ztozonej przez Ciebie skargi
dotyczacej ustugi.

pobiera zbyt wysokie optaty za ustuge.

nie przestrzega Zasad Opieki Zdrowia
Psychicznego, Karty Opiekunow

lub Standardéw Ustug dla Osob
Niepetnosprawnych.

narusza kodeks postepowania pewnych
pracownikow stuzby zdrowia.

Skargi mozna sktada¢ na:

Zarejestrowanych pracownikow stuzby
zdrowia, takich jak lekarze czy pielegniarki.

Niezarejestrowanych pracownikéw stuzby
zdrowia takich jak doradcy czy dietetycy.

Pracownikow alternatywnej opieki zdrowotne;j
takich jak masazystow czy naturopatow.

Szpitale oraz kliniki prywatne.
Charytatywne osrodki zdrowia.

Ustugi dla os6b niepetnosprawnych, nie
bedace w ramach NDIS.

Dlaczego powinno sie ztozy¢
skarge?

Jak ztozy¢ skarge?

Najpierw nalezy ztozy¢ skarge u
ustugodawcy. Moze okazac sie to
najszybszym i najprostszym sposobem
roztrzygniecia sprawy.

Ztozenie skargi moze przynies¢ wiele korzysci.
Moga one by¢ nastepujace:

Przeprosiny lub wyjasnienia.
Jesli Twop sprawa nie zosta_’ra . Dostep do ustugi.
rozstzygnieta lub uwazasz, ze nie . _ _
mozesz sie skontaktowa¢ bezposrednio z Dalsze dochodzenie w sprawie tego, co sie
ustugodawca, skontaktuj sie z HaDSCO, wydarzyto.
aby uzyska¢ pomoc. Dostep do dokumentagiji.

Mozna ztozy¢ skarge do nas, wypetniajgc Zwrot lub zwolnienie z optat.

nasz internetowy wniosek skarg na Poprawa jakosci ustugi, tak by zapobiec
stronie internetowej www.hadsco. ponownemu wystgpieniu problemow (np.
wa.gov.au edukacja i szkolenie personelu, zmiany
Po otrzymaniu Twojej skargi, proceséw i procedur lub wprowadzenie

skontaktujemy sie z Tobg, aby oméwic nowych zasad).
mozliwe opcje. Bedziemy wspotpracowac
z Tobg oraz ustugodawcg, aby uczciwie i
skutecznie rozwigza¢ Twojg skarge.

Tymczasowe zakazy wykonywania

zawodu lub zakaz wykonywania zawodu
dla pracownikow stuzby zdrowia, ktorzy
stanowig powazne zagrozenie dla zdrowia i

Generalnie, HaDSCO nie moze pomoéc w bezpieczenstwa publicznego.

sprawach, ktére miaty miejsce ponad dwa lata
temu lub zostaty juz rozstrzygniete przez sad, -
naczelng rade rejestru zawodowego lub trybunat. e0®®’ ¢

W takich wypadkach, zostaniesz skierowany do
innej organizagiji.




